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Administration
Stammdaten

Bewegungsdaten
Tag-Vergabe/Tag-Selektion

Listen und
Auswertungen

Daten-Import, Daten-Export
Daten-Sicherheit

Anlage und Verwaltung von beliebig vielen Tags 
Tags können auch farbig verwendet werden
Zuordnung/Verwalten von beliebig vielen Tags je Kontakt 
Positive und negative Tag-Selektion 
Speicherfunktion der Selektionseinstellungen 
Sortierte Anzeige der Selektionsergebnisse
Verwaltung von Gesprächsnotizen
Wiedervorlagefunktion 
Erstellen von Worddokumenten aus Mustervorlage 
Bereitstellung der Selektionsergebnisse zum Druck
Bereitstellung der Selektionsergebnisse zum Export

Ausdruck von Stammdatenlisten auf Drucker oder PDF
Ausgabe der Selektionsergebnisse auf Drucker oder PDF
Druck von Listen, Etiketten und Serienbriefen
Ausdruck auch auf Nadeldrucker möglich

Weitere Ausgabeformate*:
Datei, Multi.Mime HTML / HTML Format, Bitmap/
JPEG-Grafik/Tiff-Grafik/Multi-Tiff-Grafik, Metafile (EMF),
Rich Text Format (RTF),Text Format, Microsoft Exel Format,
XML Format, Microsoft XPS Format

Import von Kontaktdaten im Format Ansi/ASCII
Export von Kontaktdaten im Format Ansi*
ExportderSelektionsergebnisseals frei definierbareCSV-Datei

Einfaches Sichern und Rücksichern der Daten

Übergabe von CRM-Kontakten als Kunde, Lieferant oder
Vertreter an ERP-Software von Helmerich-PCAS*.

Die CRM-Software, lauffähig unter Windows® (ab 
Windows® 7), ist für PC (Einplatz) und für Client-Server-
Netzwerke (Mehrplatz)* ausgelegt.
Die Software wird also stationär installiert. Somit geben
Sie Ihre Daten nicht aus der Hand.
Ein Cloud-Betrieb ist jedoch ebenfalls möglich.

Anlage von bis zu 999 Mandanten* 
Anlage von beliebig vielen Benutzern
Einstellbare Benutzerverwaltung
Pflege der Datenbanken
Anlage und Verwaltung von bis zu 99.999.999 Kontakten*
Frei editierbare Zusatzinfos je Kontakt
Frei definierbare Kontaktauswahl inkl. Suchfunktion 
Hinterlegen von Benutzer- und Kennzeichenfelder 
Anlage von beliebig vielen Ansprechpartnern
Anlage von abweichenden Kontaktadressen 
Direkter Aufruf von hinterlegten Internetseiten 
Direkter Aufruf von eMailsoftware 
Verwendung von Sperrvermerken 
Hinterlegen von Dokumenten (PDF, Bilder, Texte, Audio, etc.)
Kontaktsuche über Kurzbezeichnung, Kontakt-Nr. u. Fragment
Bereitstellung von selektierten Stammdaten zum Druck

* lizenzabhängig


